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สถาบนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินุษยชน (NIHR) 
รับขอ้รอ้งเรยีนจากบคุคลหรอืจากญาตหิรอืตวัแทนผู ้
มอํีานาจตามกฎหมายไมว่า่จะเป็นบคุคล 
หรอืนติบิคุคล รวมทั �งจากองคก์รภาคประชาสมัคม 
และเจา้หนา้ที�ผูม้อํีานาจอื�น ๆ

ขอ้รอ้งเรยีนอาจไดรั้บจากเด็กที�มอีายตํุ�ากวา่ 18 
ปีกไ็ดต้ราบใดที�ผูคุ้ม้ครอง ผูป้กครอง 
หรอืทนายความของเด็กไดรั้บแจง้แลว้

การยื�นขอ้รอ้งเรยีนที�สาํนกังานใหญข่องสถา
บนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินษุยชน (NIHR) 
บคุคลทําการยื�นขอ้รอ้งเรยีนดว้ยตนเองที�สํานักง
านใหญข่องสถาบนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินุษยชน 
(NIHR)แลว้พนักงานผูม้อํีานาจจะเขา้รับเรื�องรอ้
งเรยีน

การยื�นขอ้รอ้งเรยีนในสาขาตา่ง ๆ  
ของสถาบนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินษุยชน (NIHR) 
แรงงานชาวตา่งชาตสิามารถยื�นเรื�องรอ้งเรยีนได ้
ที�สาขาของสถาบนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินุษยชน 
(NIHR)ที�ศนูยค์ุม้ครองและชว่ยเหลอืชาวตา่งชา
ต ิที� คณะกรรมการแหง่ชาตเิพื�อ

ตอ่ตา้นการคา้มนุษย ์(อาคาร 1553 ถนน 4153
ชลีา 441)หรอืสาขาอื�นที�ไดกํ้าหนดไวใ้น
อนาคต

การยื�นขอ้รอ้งเรยีนผา่นทางสายดว่น
สามารถรับขอ้รอ้งเรยีนไดผ้า่นทางโทรศพัท ์
ในกรณีที�ขอ้รอ้งเรยีน หรอื
ตวัแทนของเขา/เธอไมส่ามารถไปรอ้งเรยีนไดด้ว้
ยตนเอง ทําไดโ้ดยโทรหมายเลขโทรฟร ี
(80001144)

การยื�นขอ้รอ้งเรยีนผา่นทางออนไลน์
การยื�นขอ้มลูที�กําหนดในแบบฟอรม์ขอ้รอ้งเรยีน
อเิล็กทรอนกิส์
มใีหบ้รกิารบนออนไลน ์(www.nihr.org.bh)
 
ยื�นเร ื�องรอ้งเรยีนทางอเีมลลห์รอืแฟกซ์
กรอกขอ้มลูที�จําเป็นในแบบฟอรม์การรอ้งเรยีน
พรอ้มใชง้านบนเว็บไซต ์NIHR (รปูแบบ PDF) 
จากนั�นสง่โดยแฟกซ ์(17111600) หรอือเีมลล ์
มาที�(complaint@nihr.org.bh)

การยื�นขอ้รอ้งเรยีนผา่นแอพพลเิคช ั�นบนมอื
ถอื(NIHR บาหเ์รน)
กรอกขอ้มลูใหเ้สร็จสมบรูณใ์นแอพพลเิคชั�น 
และแนบไฟลเ์อกสารตามที�กําหนด

ในการยื�นขอ้รอ้งเรยีนหนึ�งในวธิดีงัตอ่ไปนี�สามา
รถใชใ้นการยื�นขอ้รอ้งเรยีนได:้

• 

• 

• 

• 

• 

• 

ยื�นเร ื�องรอ้งเรยีน

info@nihr.org.bh www.nihr.org.bh

ถนน 2835 อาคาร 2771 

เขต ซฟี  428 

มานามา 10808 ณ.ป ู้ต

 นรเ์หาบรกัจาณาอชาร

ติาชง่หแนับาถส



สายด่วน

ตั �งแต ่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฮาหมดั บนิ 
อซิา อลัคาลฟิา 
เสด็จขึ�นครองราชในปี พ.ศ. 1999 
ราชอาณาจักรบาหเ์รนกป็ระสบกบัการเปลี�ยนแปลงใ
นเรื�องการสง่เสรมิประชาธปิไตยครั�งยิ�งใหญ ่ไดแ้ก ่
การจัดตั �งรากฐานของกฎหมายราชอาณาจักรและกา
รสรา้งนติบิญัญัตแิบบบรูณาการรวมทั �งระบบกฎหมา
ยหลกัการปฏบิตัทิี�เป็นเลศิและบญัญัตสิาธารณะเพื�อ
สนันสนุน สทิธมินุษยชน

การเปลี�ยนแปลงบญัญัตพิื�นฐานมุง่เป้าหมายการเปลี�
ยนแปลงไปที�การสนับสนุสทิธมินุษยชนเสรภีาพสาธ
ารณะและเพื�อใหม้ั�นใจวา่ประชาชนเพลดิเพลนิไปกบั
สทิธเิหลา่นี�

เพื�อความสมบรูณใ์นการโอนเปลี�ยนเหลา่นี� 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดจั้ดตั �งสถาบนัแหง่ชา
ตเิพื�อสทิธมินุษยชน (NIHR) ขึ�นเมื�อวนัที�
10 พฤศจกิายน พ.ศ. 2009
โดยพระราชกฤษฎกีาฉบบัที� 46 ของปี พ.ศ.
2009 และไดส้ั�งการ 
และมอบอํานาจใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการปารสี
(Paris Principles) 
ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัสถานะของสถาบนัสถาบนัแหง่ชาติ
สําหรับการสง่เสรมิ และคุม้ครองสทิธมินุษยชน 
“UNGA งานวจัิย (48/134) 1993”

จากขอ้สงัเกตของคณะอนุกรรมการเกี�ยวกบัการไดรั้
บการรับรองจากพันธมติรสากลของสถาบนัสทิธมินุษ
ยชนแหง่ชาตแิละเพื�อใหม้ั�นใจวา่การแนะนําโครงสร ้
างของกฎหมายนั�นเพิ�มจดุเดน่ตอ่สถานะของสทิธมินุ
ษยชนในราชอาณาจักรบาหเ์รนพระบาทสมเด็จพระเ
จา้อยูห่วัจงึไดอ้อกพระราชกฤษฎกีาฉบบัที� (20) 
ของปี พ.ศ. 2016 เพื�อแกไ้ขกฎหมายของปี พ.ศ. 
2014

สถาบนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินุษยชน (NIHR) 
เป็นสมาชกิถาวร และ 
มปีระสทิธภิาพของพันธมติรสากลของสถาบนัสทิธมิ
นุษยชนแหง่ชาต(ิGANHRI) 
และการประชมุเสวนาของเอเชยี แปซฟิิก (APF) 
เพื�อสถาบนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินุษยชน (NIHR) 
สถาบนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินุษยชน (NIHR) 
สามารถเขา้รว่มในการประชมุสภาสทิธมินุษยชน 
และการประชมุสนธสิญัญา กระบวนการพเิศษ 
คณะอนุกรรมการและคณะทํางานไดอ้ยา่งแข็งขนัรว
มถงึทําหนา้ที�เป็นสถาบนัอสิระที�มเีป้าหมายเพื�อสง่เ
สรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชน

• 

• 

สทิธมินุษยชน(NIHR)และกจิกรรมดา้นสทิธมินุ
ษยชน รวมทั �งยื�นรายงานคูข่นาน

• ยื�นรายงานประจําปีเกี�ยวกบัความคบืหนา้เรื�องส
ถานการณด์า้นสทิธมินุษยชน 
ความพยายามของสถาบนัแหง่ชาตเิพื�อ

• รับและตรวจสอบเรื�องรอ้งเรยีนดา้นมนุษยชน 
สง่เรื�องรอ้งเรยีนตอ่ ใหก้บัผูม้อํีานาจ 
ชี�แจงกระบวนการและเฝ้าตดิตามการละเมดิสทิ
ธมินุษยชน

• ดําเนนิการเยี�ยมชมเขตขอ้มลูที�ไมม่กีารประกาศ 
และเพื�อเฝ้าตดิตามสถานการณด์า้นมนุษยชนใ
นเรื�องการแกไ้ขสิ�งอํานวยความสะดวก 
และสถานกกักนัเยาวชน

• รว่มมอืกบัหน่วยงานระดบัประเทศ ภมูภิาค 
และองคก์รนานาชาตติลอดจนสถาบนัที�เกี�ยวขอ้
งในประเทศที�ทํางานสําหรับการสง่เสรมิและคุม้
ครองสทิธมินุษยชน และเพื�อจัดการประชมุ 
รวมทั �งเขา้รว่มกจิกรรม รว่มมอื ประสานงาน 
และใหคํ้าปรกึษากบัภาคประชาสงัคม 
และองคก์รพัฒนาเอกชน (NGO) 
และผูพ้ทิกัษ์สทิธมินุษยชน 

• จัดประชมุ และจัดการฝึกอบรม 
รวมทั �งกจิกรรมทางการศกึษา 
และออกจดหมายขา่ว จัดพมิพว์สัด ุสถติ ิ
และรายงานพเิศษ

Hamad bin Isa Al Khalifa

ศกึษาเกี�ยวกบักฎหมายดา้นสทิธมินุษยชน 
แนะนํา แกไ้ขหรอืออกกฎหมายใหม ่
และรับรองขดีความสามารถกบัสนธสิญัญา
ภมูภิาค และระหวา่งประเทศ

มสีว่นรว่มในการกําหนดและนําแผนระดบัชาตมิาใ
ชเ้พื�อสนับสนุน และคุม้ครองสทิธมินุษยชน

ความสามารถของสถาบนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินุ
ษยชน (NIHR)

(Shura Council)
ความเป็นอสิระเพิ�มเตมิไดถ้กูคน้หา และสี�ปีตอ่มา 
สภาผูแ้ทนราษฎรและสภาที�ปรกึษา 
ไดรั้บรองกฎหมายฉบบัที� 26 ของ
ของปี พ.ศ. 2014 ในการกอ่ตั �งสถา 
บนัแหง่ชาตเิพื�อสทิธมินุษยชนซึ�งพระบาทสมเด็จพ
ระเจา้อยูห่วัไดท้รงออกพระราชกฤษฎกีา


